L A PROCEDURE RADIO

Elément cle de I’efficacité d’une intervention, la radio est devenue un outil de communication
indispensable. La procédure radio est I’ensemble des régles codifiant cette communication
orale.

Pour étre efficace, il convient d’en maitriser les termes conventionnels afin de parler un méme
langage, compris de tous.

I) Les réseaux et les stations

Pour avoir des réseaux, il faut obligatoirement des stations.
A) Les stations
Définition: Une station est ensemble d'appareils propres et a méme moyen de transmission
concentrés en un méme lieu mis & la disposition d'une ou plusieurs autorités pour

assurer une ou plusieurs liaisons

Il v a plusieurs types de stations:

» La station fixe: C'est une station installée dans un local aménage.

» La station mobile: C'est une station installée a bord d'un véhicule ou a dos d'homme.
Elle est alimentée soit par les batteries du vehicule, soit par des
pilles pour émettre aussi bien a l'arrét qu'en mouvement.

» Lastation relais: Lorsque la liaison ne peut étre établie entre deux stations
(éloignement ou relief), la station relais est chargée de retransmettre
a l'un ce qu'elle a recu de l'autre.

» La station d'écoute: C'est une station équipé uniquement de récepteurs qui est chargée

d'écouter les liaisons radio amies et ennemies a des fins de
contréle, de surveillance ou d'interception.

B) Les réseaux
1) Définitions

Un réseau est un ensemble de stations travaillant entre-elles suivant les mémes
caracteristiques d'exploitation (méme fréquences de travail)

La station directrice est la station qui dessert en principe la plus haute autorité. C'est elle qui
est chargée de faire appliquer les regles de procédure.

La station secondaire est la station qui, avec toutes les autres stations, est subordonnée a la
station directrice.

2) Modes de fonctionnement du réseau

Le réseau est soit libre, soit dirige:
> Il est dit "libre™ lorsque les stations peuvent communiquer entre elles sans autorisation
préalable de la station directrice.
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> Il estdit "dirigé" lorsque les stations secondaires vont devoir obtenir I'autorisation de
la station directrice avant de communiquer entre elles.

I1) La procédure radio en elle-méme

Le but de la procédure radio est de fixer la forme d'une conversation et fixer la succession des
différentes parties d'une conversation devant étre acheminée au moyen d'un transmission
radioélectrique en vue de:

» Conserver l'exactitude du texte

» Favoriser la rapidité de la transmission

» Assurer la sécurité de la transmission

L'inobservation de la procédure est a proscrire:
» Pour éviter les confusions
> Elle réduit la rapidité
» Elle est la cause d'indiscrétions

A) Le choix des indicatifs

L’indicatif est un terme conventionnel attribué a une station. Il peut étre composé de chiffres,
de lettres ou des deux a la fois mais ne doit pas étre ni ridicule, ni déplacé ; il est soit
nominatif (propre a son émetteur), soit collectif (propre a une patrouille) ; il peut étre inspiré
de I’alphabet phonétique international.

Les indicatifs choisis pour qualifier le chef de service et la station directrice doivent étre
transcendants pour ne provoquer aucune confusion.

Exemple : Jupiter 4, Hirondelle 2, Victor, Roméo...

B) L alphabet phonétique

Tous les agents doivent connaitre parfaitement cet alphabet( qui est le seul réglementaire) et
I’utiliser a chaque fois que nécessaire, ce qui évitera de créer bien des confusions phonétiques.
Il est utilisé pour transmettre une lettre ou un groupe de lettres (indicatifs), pour épeler un mot
important ou de prononciation difficile.

NOVEMBER NOVEMM BER
OSCAR OSS KAR
PAPA PAH PAH
QUEBEC KE BEK
ROMEO RO ME O
SIERRA SI ER RAH
TANGO TANG GO
UNIFORM YOU NI FORM
VICTOR VIK TOR
WHISKEY OUISSS KI
X-RAY EKSS RE
YANKEE YANG KI
ZULU Z0U LOU

ALFA
BRAVO
CHARLIE
DELTA
ECHO
FOX-TROTT
GOLF
HOTEL
INDIA
JULIETT
KILO
LIMA
MIKE

AL FAH
BRA VO
TCHAR LI
DEL TAH
EKO
FOXTROTT
GOLF
HO TELL
IN DI AH
DJOU LIETT
KILO
LI MAH
MA IK

Exemple: GABT se transmet GOLF ALFA BRAVO TANGO
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C) Chiffres et nombres

CIN QUE
S| SSE
SE TE
HUI TE
NEU FE

Les nombres sont transmis chiffre par chiffre sauf les multiples exacts de mille qui sont
prononcés comme tel.

Exemple:
45 QUATRE-CINQ
Cote 137  Codte UN-TROIS-SETE
5000 CINQUE-MILLE

Au besoin, pour éviter d'utiliser des mots monosyllabiques qui peuvent étre mal interprétés ou
mal entendus, les chiffres peuvent étre ainsi énonces:

ZERO
UN, TOUT SEUL
UN ET UN
DEUX ET UN
DEUX FOIS DEUX

TROIS ET DEUX
DEUX FOIS TROIS
QUATRE ET TROIS
DEUX FOIS QUATRE
CINQ ET QUATRE

Exemple:
Cote 137 s'énoncera: Cote UN (tout seul) - TROIS (deux et un) - SETE (quatre et trois)
Le nombre 700 sera énoncé: SETE (quatre et trois) - ZERO — ZERO
Le nombre 5000 sera énoncé: CINQUE (trois et deux) - MILLE

D) Connaitre la valeur de la liaison avec le correspondant

5R ICI 4M CONTROLE RADIO PARLEZ
ICI 5R RECU PARLEZ
ICI 4M FORT ET LISIBLE TERMINE

Dans ce cas, RECU remplace FORT ET CLAIR

FORT CLAIR

ASSEZ FORT LISIBLE

FAIBLE DEFORME

TRES FAIBLE AVEC INTERFERENCE
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E) Termes courants de procédure

"PARLEZ" J'ai terminé ma transmission, a vous de parler

"ATTENDEZ" Attendez, je vais répondre dans quelques secondes

"ATTENDEZ-TERMINE"

Attendez et restez a I'écoute, j'arréte la transmission
pendant plus de quelques secondes

J'ai terminé ma transmission et je ne demande pas de

"TERMINE" )
réponse
"COLLATIONNEZ" Répétez toute ma transmission
"RECU" J'accuse réception de votre transmission

"AUTHENTIFIEZ"

(suivi d'un groupe horaire) Je demande I'authentification
correspondant au groupe horaire

"FAITE L'APERCU"

I'exécuter
"APERCU" ‘I]l:)l(é)éﬁ?eiompns votre transmission et je suis en mesure de
"REPETEZ" Répétez (la partie indiquée)
"TOUT AVANT"
"TOUT APRES"

"LE MOT AVANT"

Suivi d'une référence pour les répétitions

"LE MOT APRES"

DANS VOS TRANSMISSIONS,
SOYEZ BREF, CLAIR et PRECIS

F) Les régles d’usage

Le trafic entre stations de base et stations mobiles s’effectue en alternat (contrairement au
téléphone ou la conversation est simultanée).

Comme je viens de I’indiquer, le contenu de la conversation doit étre bref, clair et précis.
Il faut pour cela respecter quelques regles de base :

VVVVVY VVVVVVY

S’assurer que le réseau est libre

Respecter I’ordre des appels

Appuyer et attendre 1 seconde avant de parler

Parler distinctement et calmement (pas besoin de hurler dans la radio !)

Parler & une distance de 15 cm environ

Vouvoyer toujours I’interlocuteur

Eviter d’employer des noms, prénoms... (a la place de madame DUPONT, préférez
dire Madame DELTA, I’agent YANKEE, ou I’O.P.J. BRAVO...

Bannir les formules de politesse, le langage argotique ou grossier

Donner toute indication sur son indisponibilité

Rendre compte de toute intervention et obéir aux ordres de la station directrice
S’assurer de la bonne compréhension du message par le destinataire

Faire preuve de discrétion : volume de radio adapté, écoute a I’écart des badauds...
Procéder a des essais radio régulierement et notamment en début de service
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G) Les descriptions d’individus, de véhicules et de lieux

Il convient de toujours étre trés précis quand on décrit quelqu’un, quand on décrit un véhicule
ou quand on donne sa position géographique.

1) Les individus

Sexe

Type (européen, asiatique, africain, nord-africain...)
Age approximatif

Taille

Corpulence

Tenue vestimentaire

Coiffe (chapeau, casquette, bonnet...)

Cheveux (couleur, coupe, style, longueur)

Barbe / Moustache

Lunettes

Couleur des yeux

Signes distinctifs (Tatouages, cicatrices, grains de beauté...)
Style de démarche

Accent

VVVVVVVVYVVVVY

2) Les véhicules

Type (poids lourd, voiture particuliere, moto, cyclomoteur, cycle...)
Marque

Modele

Couleur

Signes distinctifs (tunning ou autres...)

Comportement (vitesse...)

YVVVYVYY

3) Les lieux

Rue XXX face au numéro X
A cOté de XXX
Direction de fuite avec nom de rue

Y VYV VYV

H) Exemples de communications radio
1) Appel radio suite & un accident de la circulation

Patrouille « Poste de commandement pour patrouille message prioritaire prenez note »
PC « Transmettez patrouille pour poste de commandement »

Patrouille « Appelez les SP- Sommes en présence d’un AVP corporel a I’angle rue de la
rue Maurice Ringot et du Boulevard de I’Europe - 2 véhicules mis en cause
dont un qui nécessite une désincarcération - 2 blessés - un présente plusieurs
fractures ouvertes état conscient - le second ne présente aucune fracture
apparente état inconscient - Envoyez une équipe en renfort pour réguler la
circulation - Prévenez le Ciat pour le constat d’accident - Terminé »

PC « Bien recu patrouille message prioritaire terminé »
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Voici le genre de message qu’il faut employer lors d’un accident de la circulation.
Le message change bien entendu en fonction des circonstances (type d’accident, nombre de
mise en cause...)

Message prioritaire prenez note : Vous demandez a ne pas étre coupé par d’autres messages
moindres, ce qui évite de répéter votre message et vous demandez de prendre des notes
Appelez les SP : Vous précisez tout de suite qu’il faut appeler les Sapeurs Pompiers

AVP corporel : Vous précisez le type d’accident (AVP = Accident sur le Voie Publique)
(Corporel = avec blessé) (matériel = sans blessé)

A I’angle rue Maurice Ringot et du boulevard de I’Europe : Donner le lieu exact

2 véhicules mis en cause : Toujours préciser le nombre de véhicules mis en cause

Un qui nécessite une désincarcération : Certains SP ne possedent pas ce matériel. 1l faut donc
leurs indiquer si besoin pour un gain de temps maximum

2 blessés : Toujours indiquer le nombre de blessés afin que les pompiers prennent le nombre
de véhicules en conséquence

Un présente plusieurs fractures ouvertes état conscient le second ne présente aucune fracture
apparente état inconscient : L’état visuel des blessés permet aux SP d’aviser directement le
SMUR si ils le jugent nécessaire

Envoyer une équipe en renfort pour réguler la circulation : Si vous en avez la possibilité, il
vaut mieux appeler une deuxiéme équipe. Cela permet de travailler avec plus de sécurité.
Prévenez le Ciat pour le constat d’accident : Toujours prévenir la Police Nationale ou la
Gendarmerie (selon secteur) en cas d’accident corporel.

Les — représentent un temps de pause de 1 a 2 secondes (il faut penser que le collegue a la
radio prend des notes)

Ayez toujours a I’esprit qu’un message precis, clair et concis peut faire gagner beaucoup de
temps et par conséquent, sauver des vies...

2) Fuite de I"auteur d’un fait grave

Patrouille « Poste de commandement pour patrouille message prioritaire prenez note »
PC « Transmettez patrouille pour poste de commandement »

Patrouille « Suite vol a I’arraché nous nous mettons a la poursuite d’un individu - type
nord africain, cheveux foncé court avec barbe, vétu d’un blouson rouge type
doudoune et d’un pantalon de survétement de couleur jaune - environ 1.80m, a
pris la fuite & pieds rue de Lille en direction du centre ville - demandons
renfort d’une équipe sur le centre ville - aviser le Ciat, la victime est avec
I’agent Bravo face au magasin bidule - Terminé »

PC « Bien regu patrouille message prioritaire terminé »
Voici le genre de message qu’il faut employer lors d’un tel fait.

Essayez d’étre toujours le plus précis possible sur la description, méme si dans I’action, ce
n’est pas toujours trés évident.
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